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	Назва соціальної послуги: натуральна  допомога

Зміст соціальної послуги: ремонт одягу (дрібний); пошиття  одягу; перукарські послуги; косметичне, вологе,генеральне прибирання житла; миття,заклеювання  вікон; побілка стін вапном; забезпечення паливом; обробіток присадибної ділянки; косіння трави біля будинку; ремонтні  роботи; надання  продуктів харчування, предметів і засобів  особистої  гігієни, санітарно-гігієнічних  засобів та  засобів догляду, одягу, взуття  та  інщих предметів першої  необхідності; надання  в  тимчасове  користування  засобів  реабілітації
Форма надання соціальної послуги: денна
Термін надання соціальної послуги: 
Соціальна послуга  може  надаватись постійно, періодично або тимчасово (протягом визначеного у договорі  періоду).
Строки надання соціальної  послуги  узгоджуються  з  отримувачем  соціальної  послуги та/або його законним  представником з урахуванням  визначення  індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.
Соціальні групи: 
-особи  похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; 
-особи з інвалідністю, у тому числі із психічними розладами (крім осіб, які скоїли суспільно небезпечну дію та примусово отримують стаціонарну психіатричну допомогу за рішенням суду);
- особи, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування/потребують паліативної допомоги;
 -особи, які виховують дитину без батька (матері), та в яких виховуються діти з інвалідністю, діти, яким не встановлено інвалідність, але які хворі на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, діти, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги (далі – діти, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності);
- особи, яким завдана шкода пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;
- бездомні особи; 
-особи, звільнені від відбування покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк;
- біженці, особи, які потребують додаткового захисту.

Умови надання соціальної послуги: 
- за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) соціальні послуги надаються:
           особам з інвалідністю I групи;
           отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких менший двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.

- з установленням диференційованої плати надаються соціальні послуги    
           отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми;

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги (на платній основі):
           особам, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
          понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг.

Документи, необхідні для отримання послуги: 
· рішення виконавчого органу про надання соціальних послуг;
· письмова заява громадянина; 
· медичний висновок про здатність до  самообслуговування та потребу  в  постійній  сторонній  допомозі; 
· акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності);  
· один   примірник  договору,  укладеного  громадянином  і територіальним центром про надання соціальних послуг; 
· індивідуальний план надання соціальної послуги;
· акт обстеження матеріально-побутових умов (за потреби);
· довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;
· інформація  з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо суб’єкта;
· довідки про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення;
· копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю);
· наказ про надання / припинення надання соціальних послуг;
· копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;
· копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків;
· копія   рішення   (розпорядження)  Макарівської селищної ради,   що   утворила територіальний  центр,  або  утвореної нею комісії, про звільнення від   плати   громадян   похилого  віку,  інвалідів  (які  досягли 18-річного  віку),  хворих  (з  числа  осіб  працездатного віку на період  до  встановлення  їм  групи  інвалідності, але не більш як чотири  місяці),  які  не  здатні до самообслуговування, але мають рідних,   що   повинні   забезпечити  їм  догляд  і  допомогу  (за наявності);
· [bookmark: n95]копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
· згода на збір та обробку  персональних данних.


Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України  № 1417 від 29.12.2009 р. «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» із змінами та доповненнями, № 587 від 01.06.2020 р. «Порядок надання соціальних послуг», накази Міністерства соціальної політики України № 147 від 25.03.2021р «Про затвердження Державного стандарту соціальної  послуги  натуральної   допомоги «,  № 429 від 23.06.2020р. «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», положення про відділення організації  надання  адресної  натуральної  та  грошової  допомоги  Макарівського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Макарівської селищної ради.

Підстави для відмови у наданні соціальних послуг:
· [bookmark: n144]відсутність потреби  у  соціальній  послузі  за  результатами  оцінювання  потреб  особи;;
· [bookmark: n145]ненадання надавачем   соціальної  послуги  натуральна  допомога.
Підстави для припинення надання соціальної послуги: 
- поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг; 
- відмова особи з інвалідністю, особи похилого віку, її законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг;
        - закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб);
       - зміна місця проживання/перебування особи, що унеможливлює надання соціальної послуги; 
- направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, в інших закладах постійного проживання; 
- невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- виявлення/встановлення недостовірності поданих   отримувачем соціальної послуги інформації/документів під час звернення за наданням соціальної послуги, що  унеможливлює подальше її надання;
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;
        - ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідної соціальної послуги;
       - у разі смерті отримувача соціальних послуг на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть смерть отримувача соціальних послуг;




