Інформаційна картка соціальної послуги

	Комунальна установа «Макарівський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Макарівської селищної ради
Місцезнаходження: Київська обл., Бучанський район, смт Макарів, вул. Піонерська,15а   тел. (04578)  5-14-32;  Е-mail: mrtc_33@ukr.net
Прийомні години:

Понеділок - четвер 800  - 1700 (обідня перерва 1300  - 1345)

П’ятниця 800  - 1600 (обідня перерва 1300  - 1345)

	Назва соціальної послуги: догляд вдома
Зміст соціальної послуги: допомога у веденні домашнього господарства;

допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування тощо);

допомога при пересуванні в побутових умовах (по квартирі);

допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;

навчання навичкам самообслуговування;

допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними;

психологічна підтримка;

надання інформації з питань соціального захисту населення;

допомога в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги);

допомога в оформленні документів, внесення платежів (для дітей з інвалідністю за потреби);   
Форма надання соціальної послуги: денна
Термін надання соціальної послуги: 
· постійно (особам ІІІ групи рухової активності – 1–2 рази на тиждень (за необхідності), ІV групи рухової активності – 3 рази на тиждень, V групи рухової активності – 5 разів на тиждень; 

особам з інвалідністю І групи підгрупи А - 6–7 разів на тиждень (за потреби); 
        особам з когнітивними розладами при базовому рівні навичок проживання - 5 разів на тиждень, при задовільному рівні - 4–3 рази на тиждень, при доброму рівні - 3–2 рази на тиждень, при відмінному рівні - 1 раз на тиждень);

· періодично (особам з когнітивними розладами - 2 рази на місяць, особам з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами - 2–4 рази на місяць);

· тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду).
Соціальні групи: особи/сім’ї, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах і не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою або повною втратою рухової активності (III, IV, V групи рухової активності), пам’яті та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг у домашніх умовах згідно з висновком про стан здоров’я, а саме: 
· особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; 
· особи з інвалідністю; 
· особи з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду); 
· особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці); 
· діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років, в тому числі і діти, яким не встановлено інвалідність, але які мають тяжкі захворювання відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1161.
Умови надання соціальної послуги: 
- за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) соціальні послуги надаються:
           особам з інвалідністю I групи;
           отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких менший двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
- з установленням диференційованої плати надаються соціальні послуги    

           отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми;
- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги (на платній основі):
           особам, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
          понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг.
Документи, необхідні для отримання послуги: 
· рішення виконавчого органу про надання соціальних послуг;

· письмова заява громадянина; 
· медичний висновок про здатність до  самообслуговування та потребу  в  постійній  сторонній  допомозі; 
· акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності);  

· один   примірник  договору,  укладеного  громадянином  і територіальним центром про надання соціальних послуг; 

· індивідуальний план надання соціальної послуги;

· акт обстеження матеріально-побутових умов (за потреби);

· довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб (за потреби);
· інформація  з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна щодо суб’єкта;

· довідки про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення;

· копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю);

· наказ про надання / припинення надання соціальних послуг;
· копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;
· копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті);

· копія   рішення   (розпорядження)  Макарівської селищної ради,   що   утворила територіальний  центр,  або  утвореної нею комісії, про звільнення від   плати   громадян   похилого  віку,  інвалідів  (які  досягли 18-річного  віку),  хворих  (з  числа  осіб  працездатного віку на період  до  встановлення  їм  групи  інвалідності, але не більш як чотири  місяці),  які  не  здатні до самообслуговування, але мають рідних,   що   повинні   забезпечити  їм  догляд  і  допомогу  (за наявності);

· копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).

Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України  № 1417 від 29.12.2009 р. «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» із змінами та доповненнями, № 587 від 01.06.2020 р. «Порядок надання соціальних послуг», накази Міністерства соціальної політики України № 760 від 13.11.2013 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома» (зі змінами),  № 429 від 23.06.2020р. «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», положення про відділення соціальної допомоги вдома Макарівського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Макарівської селищної ради.
Підстави для відмови у наданні соціальних послуг:

· відсутність потреби осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;

· ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я;

· наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань).
Підстави для припинення надання соціальної послуги: 
- поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг; 
- відмова особи з інвалідністю, особи похилого віку, її законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг;
        - закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб);
       - зміна місця проживання/перебування особи, що унеможливлює надання соціальної послуги; 
- направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, в інших закладах постійного проживання; 
- невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- виявлення/встановлення недостовірності поданих   отримувачем соціальної послуги інформації/документів під час звернення за наданням соціальної послуги, що  унеможливлює подальше її надання;
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;
        - ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідної соціальної послуги;
       - у разі смерті отримувача соціальних послуг на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть смерть отримувача соціальних послуг;




